I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Altalanos rendelkezések

1.1 Az ASZF hatdilya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Belvarosi Nyomda Zrt. (a tovabbiakban:
Nyomda) €s valamennyi {izleti Megrendel6je kozott 1étrejovo ajanlatokra, megrendelésekre, gyartasi szerzo-
désekre, szallitdsokra és egyéb gazdasagi jogviszonyokra iranyadoak.

Jelen ASZF kizarolag vallalkozasok, gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozok, intézmények és egyéb iizleti
partnerek részére nyujtott szolgaltatasokra alkalmazand6. Fogyasztoi szerzodésekre nem terjed ki.

A Megrendeld a megrendelés leadasaval, illetve annak visszaigazolasaval kijelenti, hogy jelen ASZF rendel-
kezéseit megismerte, azokat elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

1.2 A szerzodés létrejotte

A szerz6dés a Nyomda irdsbeli megrendelés-visszaigazolasaval jon 1étre.

A Nyomda ajanlatai eltéré rendelkezés hidnyaban 15 napig érvényesek.

A Nyomda kizarolag irasban elfogadott feltételek teljesitésére koteles. Szobeli megallapodas, telefonbeszél-
getés vagy egyéb nem dokumentalt egyeztetés kizarolag akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a Nyomda
irasban visszaigazolta.

1.3 Az ASZF elsébbsége

Jelen ASZF a Megrendelé altal alkalmazott 4ltalanos szerz6dési feltételekkel szemben elsébbséget élvez.
A Megrendel6 sajat beszerzési, mindségbiztositasi vagy egyéb szerzodési feltételei kizardlag akkor alkal-
mazhatok, ha azokat a Nyomda cégjegyzésre jogosult képviseldje eldzetesen és irasban elfogadta.

A Nyomda valamely Megrendel6i feltétel teljesitése vagy tudomasulvétele onmagaban nem mindsiil annak
elfogadasanak.

1.4 A felek egyiittmiikodése

A felek kotelesek egymassal a johiszemiiség €s tisztesség kovetelményeinek megfeleléen egyiittmiikodni, és
egymast minden olyan koriilményrol haladéktalanul tajékoztatni, amely a szerzddés teljesitését befolyasol-
hatja.

A Megrendel6 felelds minden altala atadott adat, miiszaki specifikacio, grafikai allomany, méret, cikkszam,
szinmeghatarozas és egyéb gyartasi informacio pontossagaért.

A Nyomda nem koteles a Megrendel6 altal megadott miiszaki, grafikai vagy kereskedelmi adatok helyessé-
gét ellendrizni.

1.5 Iranyado dokumentumok

Eltérés esetén a dokumentumok alkalmazasi sorrendje:

1. Egyedi irasbeli szerzodés.

2. A Nyomda irasbeli megrendelés-visszaigazolasa.

3. Az elfogadott arajanlat.

4. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

5. A magyar jog, kiilondsen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései.



1.6 A Nyomda adatai

Belvarosi Nyomda Zrt.

Székhely: 1089 Budapest, Visi Imre utca 12.

Cégjegyzékszam: 01-10-047419

Adodszam: 23950463-2-42

E-mail: nyomda@belvarosinyomdazrt.hu

A Nyomda fenntartja a jogot jelen ASZF moédositasara. A modositas a kozzétételét kovetden érkezd Gj meg-
rendelésekre alkalmazando.

2. AJANLATKERES, AJANLATADAS ES MEGRENDELES
2.1 Ajanlat

A Nyomda altal adott ajanlatok tajékoztatd jellegliek, és eltérd irasbeli rendelkezés hidnyaban a kiallitdsuktol
szamitott 15 naptari napig érvényesek.

Az ajanlat kizar6lag az abban meghatarozott miiszaki tartalomra, mennyiségre, alapanyagra, feliiletkezelés-
re, csomagolasra, szallitasi feltételekre és egyéb paraméterekre vonatkozik.

Az ajanlatban nem szerepld szolgaltatasok, modositasok, tobbletigények vagy utdlagos valtoztatasok kiilon
dijazas ellenében teljesithetok.

2.2 A megrendelés

A Nyomda kizarolag irdsban megkiildott megrendelést fogad el.
A megrendelésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
* a termék pontos megnevezése;

* cikkszam vagy rajzszam (ha van);

» megrendelt mennyiség;

» alapanyag;

* méret;

» grafikai allomany;

« feltletkezelés;

* csomagolasi igény;

* szallitasi cim;

* kapcsolattartd neve €s elérhetdsége;

* szamlazasi adatok.

A hianyos vagy pontatlan megrendelésbdl eredé valamennyi tobbletkoltség, késedelem és egyéb kovetkez-
mény a Megrendel6t terheli.

2.3 A szerzodés létrejotte

A szerzddés kizarolag a Nyomda irasbeli visszaigazolasaval jon 1étre.

Automatikus e-mail visszaigazolas, elektronikus kézbesitési igazolas vagy a megrendelés kézhezvétele 6n-
magaban nem mindsiil elfogadasnak.

2.4 Modositas

A Megrendel6 a megrendelés modositasat vagy visszavonasat kizardlag irasban kezdeményezheti.
Amennyiben a gyartas el6készitése vagy a gyartds mar megkezdddott, a Nyomda jogosult:

* az addig felmertilt valamennyi koltséget,

* a beszerzett alapanyag értékét,

* a gyartas-elokészités koltségét,

* valamint az egy¢éb igazolt raforditasait

a Megrendel6 részére kiszamlazni.



A Nyomda nem koteles elfogadni olyan modositast, amely a gyartasi folyamatot, a szallitasi hataridét vagy
mas megrendelések teljesitését veszélyezteti.

2.5 A Megrendelo felelossége

A Megrendeld teljes korti feleldsséggel tartozik az ltala atadott:
» grafikai dlloményok,

* miiszaki rajzok,

* méretek,

* szovegek,

* vonalkodok,

* QR-kodok,

» cikkszamok,

* jogszabalyban eldirt kotelezd jelolések,
* nyelvi tartalmak,

* logdk,

* védjegyek,

* egy¢éb gyartasi adatok

helyességéért.

A Nyomda ezen adatok tartalmi, nyelvi, kereskedelmi, marketing-, csomagoléstechnikai vagy jogszabalyi
megfeleldségét nem vizsgélja.

2.6 Gyarthatosagi felelosség

A Nyomda jogosult a Megrendeld altal meghatarozott miiszaki megoldasok gyarthatosagat feliilvizsgalni.
Amennyiben a Nyomda megitélése szerint valamely miiszaki megoldas gyartastechnologiai, mindségi vagy
gazdasagossagi szempontbdl nem megfeleld, errdl tajékoztatja a Megrendeldt.

Amennyiben a Megrendeld ennek ellenére irdsban ragaszkodik az eredeti megoldashoz, a Nyomda a tel-
jesitést a Megrendeld kockazatara végzi el, és az ebbdl eredd mindségi, esztétikai vagy feldolgozhatdsagi
kifogasokért feleldsséget nem vallal.

2.7 A termék rendeltetésszeriu alkalmazasa

A Megrendeld koteles meggydzddni arrdl, hogy a megrendelt termék alkalmas a tervezett felhasznalasi cél-
ra.

Amennyiben a terméket automata csomagolo-, toltd-, ragasztod-, hajtogato-, cimkézo- vagy egyéb gépsoron
kivanjak felhaszndlni, ennek tényét a megrendelés leadasakor irdsban jelezni kell.

A Nyomda kizardlag akkor vallal feleldosséget a gépi feldolgozhatosagért, ha:

* a gépi felhasznalas ténye eldzetesen irdsban kozlésre keriilt;

* a gép miiszaki paramétereit a Megrendeld rendelkezésre bocsatotta;

* sziikség esetén probagyartds vagy lizemi teszt tortént;

* ¢s a felek ezt irasban elfogadtak.

Ennek hidnyaban a gépi feldolgozhatosagra alapitott reklamacidé nem érvényesitheto.

2.8 Gyartasi mintak

A Nyomda jogosult mintagyartast, probanyomatot vagy probadobozt késziteni.

Amennyiben a Megrendeld a mintat irdsban jovdhagyta, a késObbi gyartas sordn kizardlag a jovahagyott
mintatdl vald 1ényeges eltérés képezheti reklamécio alapjat.

2.9 Eltéro vevoi feltételek

A Megrendeld altal kiildott beszerzési feltételek, mindségbiztositasi kézikonyvek, beszallitoi eldirdsok vagy
egy¢b dokumentumok kizarolag akkor valnak a szerzddés részévé, ha azokat a Nyomda erre jogosult képvi-
seldje eldzetesen irasban elfogadta.



Az ilyen dokumentumok automatikus megkiildése vagy csatolasa nem eredményezi azok szerzddéses hata-
lyat.

3. GRAFIKAI ALLOMANYOK, GYARTASI ELOKESZITES
ES JOVAHAGYAS

3.1 A grafikai allomany atadasa

A Megrendeld koteles a gyartashoz sziikséges grafikai dllomanyokat a Nyomda altal meghatarozott miiszaki
kovetelményeknek megfeleld formatumban atadni.

A Nyomda éltal elfogadott fajlformatumok, szinprofilok, kifutok, felbontdsok és egyéb technikai paraméte-
rek a mindenkor hatdlyos nyomdai leadési utmutato szerint iranyadok.

A nem megfeleld formatumban atadott Allomanyokbol eredd hibakért a Nyomda nem vallal feleldsséget.

3.2 A Megrendelo felelossége

A Megrendel6 felel a leadott grafikai allomanyok teljes tartalmaért, kiilondsen:
* helyesirasért,

* nyelvhelyességért,

« forditdsok pontossagaért,

e cikkszamokért,

* EAN- és QR-kodok miikoddképességéért,

* méretekeért,

* logdk helyes hasznalataért,

* szinek meghatarozéasaért,

* kotelezd jogszabalyi jelolések meglétéért,

* ¢lelmiszer-, gyogyszer- vagy egyéb agazati eldirasok teljesitéséért,
* szerzOi jogok és iparjogvédelmi jogosultsagok fennallasaért.

A Nyomda ezen adatokat nem koteles ellendrizni.

3.3 Nyomdai ellenorzés

A Nyomda jogosult az atadott allomanyokat kizdrolag nyomdatechnikai szempontbdl megvizsgélni.
Amennyiben nyilvanvalo technikai hibat észlel, errdl lehetdség szerint tdjékoztatja a Megrendeldt, azonban
ennek elmulasztasa nem alapoz meg feleldsséget.

A Nyomda nem koteles grafikai, marketing-, csomagolastechnikai vagy jogi feliilvizsgalatot végezni.

3.4 Javitasok

Amennyiben a leadott anyag javitasra, szerkesztésre vagy nyomdai el6készitésre szorul, a Nyomda jogosult
ennek dijat kiilon felszamitani.

A javitasok kizardlag a Nyomda irasbeli visszaigazolasa alapjan késziilnek el.

A javitas kovetkeztében modosulo gyartasi vagy szallitasi hatdridéért a Nyomda nem felel.

3.5 Szinhelyesség

Eltér6 irasbeli megallapodas hidnydban a Nyomda kizédrélag a szakmailag elfogadott nyomdai szintlirések
betartasat vallalja.

A monitoron megjelend kép, otthoni vagy irodai nyomtatoval késziilt minta, korabbi eltérd technologiaval
késziilt nyomat vagy mobiltelefon kijelzdjén lathatd szin nem tekinthetd etalonnak.

Szingarancia kizarolag a Nyomda altal készitett és a Megrendeld altal irdsban jovahagyott proof alapjan
vallalhato.



3.6 Proof és mintajovahagyas

Amennyiben a Megrendel6 digitalis proofot, probanyomatot, stancmintat vagy gyartasi mintat hagy jova, a
Nyomda jogosult a sorozatgyartast ennek megfelelden elvégezni.

Az irasban jovahagyott minta a szerzddés részévé valik.

A Megrendel6 a jovahagyast kdvetden nem hivatkozhat olyan hibara vagy eltérésre, amely a jovahagyott
mintan is felismerhetd volt.

3.7 Sotét tonusok és hajtasi élek

A nagy fedettségli, sotét szinli nyomatok esetében a hajtasi, riccelési vagy stancolasi ¢leken természetes fes-
tékréteg-repedés, fehéredés vagy egyéb, a technologiabol eredo esztétikai jelenség eldfordulhat.

Ez 6nmagaban nem mindsiil hibas teljesitésnek.

Amennyiben a Megrendel6 ezen hatas csokkentését kivanja, koteles ezt az ajanlatkérés soran jelezni. A
Nyomda a megfelel6 feliiletkezelési vagy folidzasi technoldgia alkalmazasara kiilon ajanlatot ad.

3.8 Hozott alapanyagok és segédanyagok

A Megrendel6 altal biztositott papir, karton, folia, ragaszto, festék, klisé, stancszerszam vagy egyéb alap-
anyag mindségéért, alkalmassagaért €s feldolgozhatosagaért a Nyomda nem vallal feleldsséget.

A Nyomda jogosult a gyartas megkezdése el6tt jelezni, ha az atadott anyag véleménye szerint nem megfele-
16.

Amennyiben a Megrendel6 ennek ellenére irasban kéri a gyartas folytatasat, az ebbdl eredé mindségi vagy
feldolgozasi problémakért a Nyomda nem felel.

3.9 Szerszamok és klisék

A Nyomda a sajat koltségén vagy a Megrendel6 koltségére gyartott stancszerszamokat, kliséket €s egyéb
gyartoeszkozoket az utolso gyartast kovetd 24 honapig 6rzi meg.

Ezt kovetden a Nyomda jogosult azok megsemmisitésére kiilon értesités nélkiil.

Utangyartas esetén a Nyomda jogosult a szerszam javitdsanak vagy ujragyartasanak koltségét a Megrendelo-
re atharitani, amennyiben az a biztonsagos ¢s megfelel6 mindségli gyartashoz sziikséges.

3.10 A gyartas megkezdése

A Nyomda a gyartast kizarélag akkor koteles megkezdeni, ha a gyartashoz sziikséges valamennyi dokumen-
tum, grafikai allomany, jovahagyas, miiszaki informacio és — amennyiben alkalmazand6 — eldleg vagy egyéb
fizetési biztositék rendelkezésre all.

A hidnyz6 adatokbol vagy késedelmes jovahagyasbol eredd hatarido-modosulasért a Nyomda feleldsséget
nem vallal.

4. GYARTASI TOLERANCIAK, MINOSEGI
KOVETELMENYEK ES ELFOGADASI KRITERIUMOK

4.1 Altalanos alapelv

A Nyomda ipari tomeggyartasi technologiaval allitja el termékeit.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a nyomdaipari gyartas természetébol adoddan valamennyi termék
teljes korti, darabonkénti vizsgalata nem torténik meg, ezért a termékek megfeleldségét a vonatkozd szabva-
nyok, miiszaki eléirasok, szakmai iranyelvek és jelen ASZF-ben meghatarozott gyartasi toleranciak alapjan
kell megitélni.

Az iparagban elfogadott tliréshatarokon beliili eltérések nem mindsiilnek hibas teljesitésnek.



4.2 Minoségi hibahatar

Eltér6 irasbeli megallapodés hidnyaban a teljesités megengedett hibaaranya legfeljebb 2%.
A hibaarany meghatarozasa kizarélag a teljes leszallitott mennyiségre vetitve torténik.
Amennyiben a hibaarany nem haladja meg a 2%-ot, a teljesités szerzddésszerlinek mindsiil.

4.3 A hibas darabok megitélése

A teljes szallitmany nem tekinthetd hibasnak kizardlag azért, mert abban egyes termékek hibasnak bizonyul-
nak.

A reklamacio kizarolag a ténylegesen hibas termékekre terjedhet ki.

A Megrendelé nem jogosult a teljes szallitmany visszautasitasara, jovairasara vagy cseréjére, amennyiben
kizarolag a leszallitott mennyiség egy része hibas.

4.4 Tomeggyartas sajatossagai

A Megrendel6 elfogadja, hogy ipari tomeggyartas soran eléfordulhatnak egyedi gyartasi eltérések.
Onmagaban nem mindsiil hibés teljesitésnek kiilondsen:

* egyedi festékpotty;

* elszortan el6forduld nyomathiba;

» minimalis feliileti eltérés;

* természetes alapanyag-eltérés;

* technol6giabol eredé minimalis szinkiilonbség;

* karton- vagy papirszalak természetes eltérése;

» gyartasi folyamatbol eredd, a rendeltetésszerti hasznalatot nem befolyasolo esztétikai eltérés.

4.5 Méretturés

Eltéro irasbeli megallapodas hianyaban a mérettiirés az adott alapanyag vastagsdganak megfelelé mértéki
pozitiv vagy negativ eltérés.
Ragasztott termékek esetében ugyanez vonatkozik a ragasztasi poziciokra is.

4.6 Nyomatpozicio

crer

Az ezen beliili eltérés nem mindsiil hibas teljesitésnek.

4.7 Szintolerancia

A Nyomda a szinhelyességet a nyomdaiparban elfogadott mérési modszerek szerint biztositja.
Eltéré megallapodas hianyaban:

. direkt szinek esetén: AE < 3;

. négyszines (CMYK) nyomtatés esetén: AE <5.

A kiilonb6z6 gyartasi idépontokban késziilt utanrendelések kozott kisebb szineltérés eléfordulhat.
Ez 6nmagaban nem mindsiil hibas teljesitésnek.

4.8 Mennyiségi tolerancia

Eltéro irasbeli megallapodas hianyaban a Nyomda jogosult az alabbi mennyiségi eltéréssel teljesiteni:

. 1-1.000 db kozott: £20%;
. 1.001-10.000 db kozott: £10%;
. 10.001 db felett: £5%.

Pontos darabszam kizardlag eldzetes irdsbeli megallapodas és kiilon dijazas mellett vallalhato.



4.9 Automata feldolgozhatosag

A Nyomda kizarolag a megrendelt miiszaki paraméterek teljesitéséért felel.

A termék Megrendeld vagy harmadik személy automata tolto-, hajtogato-, ragaszto-, csomagold-, cimkézo-,
valogatd- vagy egyéb gépsoran torténd feldolgozhatdsaga kizarolag akkor képezi a szerzddés részét, ha:

* ezt a Megrendeld eldzetesen irasban jelezte;

* a gép miiszaki paramétereit atadta;

* probagyartas vagy tlizemi teszt tortént;

* a felek ezt irasban elfogadtak.

Ennek hianyaban az automata feldolgozhatosagra alapitott reklamacié nem érvényesitheto.

4.10 Mintavétel

Reklamacié esetén a mindség megallapitasa reprezentativ mintavétel alapjan torténik.
A teljes szallitmany mindsége nem itélhetd meg kizardlag néhany kivalasztott termék alapjan.
A Nyomda jogosult sajat mintavételt és vizsgalatot végezni.

4.11 Minoségvizsgalat

A reklamacio elbiralasa soran a Nyomda jogosult:

* laboratoriumi vizsgalatot;

* miszaki mérést;

* szinmérést;

» méretellendrzést;

* ragasztasi vizsgalatot;

* alapanyag-vizsgalatot

végezni vagy végeztetni.

A vizsgalat eredménye a reklamacié elbiralasanak alapjat képezi.

4.12 Rendeltetésszeri hasznalat
A Nyomda kizarolag olyan hibakért felel, amelyek rendeltetésszerii hasznalat mellett jelentkeznek.
Nem mind6stil gyartasi hibanak kiilondsen:

* helytelen tarolas;

* talzott paratartalom,;

* kozvetlen napsugarzas;

» nem megfeleld raktarozas;

» nem megfeleld szallitas;

» nem megfeleld gépbeallitas;

* tal nagy sebességli gépi feldolgozas;

 harmadik f¢él altal végzett utdéfeldolgozas;

* nem rendeltetésszerli felhasznalas.

4.13 Bizonyitas

A reklamacio megalapozottsdganak bizonyitdsa a Megrendel6t terheli.

A Nyomda jogosult a reklamacio alatdmasztasahoz valamennyi sziikséges dokumentum, fénykép, gyartasi
tételszam, raklapazonosito, szallitolevél és mintadarab bekérésére.

Ennek hianyaban a reklamaci6 kivizsgalasat a Nyomda megtagadhatja.



5. REKLAMACIOS ELJARAS

5.1 A reklamacio bejelentése

A Megrendel6 koteles a nyilvanvaldé mennyiségi, mindségi vagy csomagolasi hibat az aru atvételétdl szami-
tott 3 munkanapon beliil, egyéb — rendeltetésszeri hasznalat mellett felismerhetd — hibat pedig annak észle-
1ését kovetden haladéktalanul, de legkésobb 8 napon beliil irdsban bejelenteni.

A késedelmesen bejelentett reklamaciot a Nyomda jogosult elutasitani.

5.2 A reklamacio kotelezo tartalma
A reklamacioban legalabb az alabbi adatokat kell megadni:
» megrendelésszam;

* szamlaszam vagy szallitolevél szama;

* termék megnevezése;

* gyartasi tételszam (ha van);

* a reklamalt mennyiség;

* a hiba pontos leirasa;

* fényképek;

* a hiba ¢észlelésének id6pontja;

* a termék tarolasi koriilményeinek rovid ismertetése.

A Nyomda jogosult tovabbi dokumentumokat vagy informécidkat kérni.

5.3 A reklamalt termék megorzése

A Megrendel6 koteles a reklaméacidval érintett termékeket valtozatlan allapotban megdrizni.
A reklamalt termékeket

. nem dolgozhatja fel,

. nem alakithatja at,

. nem semmisitheti meg,

. nem selejtezheti le,

. nem értékesitheti tovabb,
. ¢s nem hasznalhatja fel,

mindaddig, amig a Nyomda a reklamacio kivizsgalasat be nem fejezte.
Amennyiben a Megrendel6 ezt megszegi, és emiatt a hiba oka mar nem vizsgalhat6, a Nyomda jogosult a
reklamdciot elutasitani.

5.4 A reklamalt termék visszaszolgaltatasa

A reklamacio kivizsgalasanak feltétele, hogy a Megrendel6 a reklamacidval érintett termékeket a Nyomda
részére visszaszolgaltassa.

A Nyomda kizarolag a ténylegesen reklamalt termékek vizsgalata alapjan jogosult allast foglalni.

A reklamalt termékek visszaszolgaltatdsanak elmulasztasa esetén a Nyomda jogosult a reklamaciot elutasita-
ni.

5.5 A visszaszallitas

Eltéro irasbeli megallapodas hianyaban a reklamalt termékek Nyomda telephelyére torténd visszaszallitasa-
rol a Megrendel6 sajat koltségén koteles gondoskodni.

A Nyomda nem koteles a reklamalt termékeket a Megrendeld telephelyérdl vagy harmadik személy telephe-
lyérdl elszallitani.

Amennyiben a reklamaciot a Nyomda megalapozottnak ismeri el, a visszaszallitas indokolt koltségének
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5.6 Helyszini vizsgalat

A Nyomda jogosult — de nem kételes — helyszini szemlét tartani.

A helyszini szemle lehetdsége nem jelenti azt, hogy a Nyomda koteles a reklamalt termékeket atvenni vagy
elszallitani.

5.7 Sajat intézkedések

A Megrendelé a Nyomda eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem jogosult:

* valogatast végezni;

 utomunkat végeztetni;

* javitast végezni;

* Gjracsomagolni;

* Gjracimkézni;

* harmadik személlyel javittatni,

* selejtezni.

Az ilyen intézkedésekbdl eredd koltségeket a Nyomda nem koteles megtériteni.

5.8 A reklamacio elbiralasa

A Nyomda a reklamaci6 kivizsgalasat ésszerti hataridon beliil elvégzi.
Sziikség esetén jogosult:

* laborvizsgalatot;

» alapanyagvizsgalatot;

» méretellenOrzést;

* szinmérést;

* ragasztasi vizsgalatot;

* gépészeti vizsgalatot

végezni vagy végeztetni.

A vizsgalat eredménye alapjan dont a reklamacio elfogadasardl vagy elutasitasarol.

5.9 A reklamacio rendezése

Amennyiben a reklamacié megalapozott, a Nyomda sajat valasztasa szerint jogosult:
* a hibas terméket kijavitani;

* a hibas mennyiséget ujragyartani;

* a hibas mennyiséget kicserélni;

* vagy a hibas mennyiség nettd vételarat jovairni.

A valasztas joga minden esetben a Nyomdat illeti meg.

A Megrendelé nem kovetelheti kizarolag valamelyik jogkdvetkezmény alkalmazasat.

5.10 A jovairas mértéke

A jovairas kizarolag a bizonyitottan hibas termékek netto ellenértékére terjedhet ki.

A Megrendelé nem jogosult a teljes szallitmany ellenértékének visszatéritését kovetelni, ha a hiba csak a
szallitott mennyiség egy részEt erinti.

5.11 Kizart koltségek

Eltéro irasbeli megallapodas hianyaban a Nyomda nem koteles megtériteni kiilondsen:
* valogatasi koltséget;

» munkaerdkoltséget;

* taloradijat;

* gépallasi koltséget;

* termeléskiesést;

* Gjracsomagolas koltségét;



* Ujracimkézés koltségét;

* logisztikai koltségeket;

* Ujraszallitas koltségét;

* stirgdsségi fuvar koltségét;

» raktarozasi koltséget;

» kiszallasi dijat;

* vizsgalati koltséget;

* szakértoi dijat;

* harmadik személy altal kiszdmlazott koltségeket;
» a Megrendeld vevdje altal érvényesitett koveteléseket;
* kotbért;

e arbevétel-kiesést;

* elmaradt hasznot;

« iizleti hirnév csokkenésére alapitott igényeket;

* barmilyen kozvetett vagy kdvetkezményi kart.

5.12 Johiszemi egyiittmiikodés

A felek kotelesek a reklamacid soran egyiittmiikodni, egymast a sziikséges informacidkkal ellatni és a hiba
okéanak mieldbbi feltarasat elosegiteni.

A reklamdci6 célja elsddlegesen a hiba tényszerli kivizsgalasa és a szerzddésszerii rendezés, nem pedig a
masik félre harulo tobbletkoltségek novelése.

7. A MEGRENDELO EGYUTTMUKODESI
KOTELEZETTSEGE ES A REKLAMACIOK
VEGSO HATARIDEJE

7.1 Egyuttmiikodési kotelezettség

A Megrendeld koteles a szerzddés teljes idotartama alatt a Nyomdéval johiszemiien egyiittmiikodni, és
minden olyan informdaciot haladéktalanul rendelkezésre bocsatani, amely a teljesités vagy egy reklamacio
kivizsgalasa szempontjabol jelentdséggel bir.

7.2 A hiba észlelése

Amennyiben a Megrendeld a terméken hibat észlel, koteles annak tovabbi felhasznalasat a reklamacidval
érintett mennyiség tekintetében haladéktalanul felfiiggeszteni.
A Megrendeld koteles minden ésszerli intézkedést megtenni a tovabbi karok megeldzése érdekében.

7.3 A hibas termék tovabbi felhasznalasa

Amennyiben a Megrendeld a feltételezett hiba ismeretében a terméket tovabb dolgozza fel, tovabbértékesiti,
kiszallitja, csomagolja, felhasznalja vagy harmadik személy részére atadja, az ebbdl eredd valamennyi tobb-
letkar és koltség kizarolag a Megrendel6t terheli.

A Nyomda az ilyen médon megnovelt karokért nem felel.



7.4 A karok novelésének tilalma

A Megrendelé nem jogosult olyan intézkedést tenni, amely a hiba kovetkezményeit szlikségteleniil ndveli.
Kiilondsen nem jogosult:

* a teljes gyartasi tétel felhasznaldsara, ha a feltételezett hiba csak annak egy részét érinti;

» a reklamaci6 elbiralasa elott selejtezésre;

* sajat dontés alapjan tomeges Gjracsomagolasra vagy valogatasra;

* olyan kotelezettségek vallalasara, amelyek a Nyomdara tobbletfelelosséget haritananak.

7.5 Dokumentacios kotelezettség

A Megrendel6 koteles a reklaméacio kivizsgalasdhoz sziikséges mintakat, dokumentumokat €s informaciokat
a Nyomda rendelkezésére bocsatani.

Ennek hianyaban a Nyomda jogosult a reklamaci6 kivizsgalasat felfiiggeszteni vagy elutasitani.

7.6 A reklamacio végso hatarideje

A Nyomda kizarolag olyan reklamaciot vizsgal ki, amelyet a Megrendeld a termék atvételétol szamitott leg-
feljebb 6 honapon beliil irasban bejelent.

A 6 honapos hatarido elteltét kovetden a termék allapotara, tarolasi koriilményeire és felhasznalésara a
Nyomdéanak mar nincs érdemi rahatasa, ezért a termék mindségével kapcsolatos reklamacio kivizsgalasa
nem varhat6 el.

7.7 Tarolasi felelosség

Az aru atvételét kovetden a termék megteleld tarolasa, mozgatasa, kornyezeti hatdsoktol vald védelme és
allagmegovasa a Megrendel6 feladata.

A nem megfeleld tarolasbol, magas vagy alacsony paratartalombol, sz€lsdséges homérsékletbol, UV-sugar-
z4sbol, mechanikai sériilésekbdl vagy egyéb kiils6 koriilményekbdl eredd hibakért a Nyomda nem felel.

7.8 Bizonyithatosag

Hat honap elteltével — figyelemmel a nyomdaipari termékek természetére, tarolasi €s felhasznaldsi koriilmeé-
nyeire — a gyartaskori allapot hitelt érdemld megallapitasa jellemzéen mar nem lehetséges.

Erre tekintettel a Nyomda a 6 honapos hataridon tal bejelentett reklamaciokat nem koteles kivizsgélni.

8. ARAK, FIZETESI FELTETELEK,
TULAJDONJOG-FENNTARTAS

A Nyomda altal megadott arak eltéro irasbeli megallapodas hianyaban nett6 arak, amelyekre a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti altalanos forgalmi ad6 keriil felszamitasra.

Az ajanlat kizarolag az abban meghatarozott mennyiségre, miiszaki tartalomra ¢€s teljesitési feltételekre érvé-
nyes.

Amennyiben a Megrendelo a gyartas megkezdését kovetden mddositast kér, a Nyomda jogosult az ebbdl
ered6 valamennyi tobbletkoltséget kiszamlazni.

8.2 Fizetési hatarido

A fizetési hataridot az ajanlat, a megrendelés-visszaigazolas vagy a szamla tartalmazza.
A fizetés akkor tekintendo teljesitettnek, amikor a szdmla 6sszege a Nyomda bankszdmldjan jovairasra kertiil.



8.3 Késedelmes fizetés

Fizetési késedelem esetén a Nyomda jogosult:

* a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot felszamitani,

* a behajtassal kapcsolatos valamennyi indokolt koltségét érvényesitent;
* a tovabbi megrendelések teljesitését felfliggeszteni,

* eldlegfizetést vagy egyéb biztositékot kérni,

* a folyamatban 1év6 gyartasokat visszatartani.

8.4 Tulajdonjog-fenntartas

A leszallitott termékek tulajdonjoga a teljes vételar és valamennyi kapcsolddo kovetelés maradéktalan ki-
egyenlitéséig a Nyomdat illeti meg.

A Megrendel6 koteles a még ki nem fizetett termékeket sajat vagyonatol elkiilonitetten kezelni, és azok alla-
gat megovni.

8.5 Fizetés reklamacio esetén

A reklamacio ténye onmagaban nem jogositja fel a Megrendel6t arra, hogy:

* a szamla kiegyenlitését visszatartsa;

» fizetési hataridot egyoldaluan modositson;

* részosszeget levonjon,;

* beszamitassal ¢€ljen;

* vagy egyoldaluan jovairast alkalmazzon.

A nem vitatott szdmlarészt a Megrendeld minden esetben koteles hataridében megfizetni.

8.6 Egyoldalu levonas tilalma

A Megrendeld nem jogosult sajat hataskorben:

* reklamacios Osszeget levonni;

* kotbért beszamitani;

* kartéritési igényt levonni;

 harmadik személy kovetelését beszamitani;

* vagy barmely mas jogcimen a Nyomda szamléjat csokkenteni.

Ilyen levonas kizarolag a Nyomda eldzetes irasbeli hozzajarulasaval vagy jogerds birdsagi hatarozat alapjan
alkalmazhato.

8.7 Fizetési bizonytalansag

Amennyiben a Megrendel6 fizetOképessége a Nyomda megitélése szerint kétségessé valik, kiilondsen fizeté-
si késedelem, végrehajtasi eljaras, felszamolasi vagy csddeljaras meginditasa, illetve hitelbiztositoi fedezet
csokkenése esetén, a Nyomda jogosult:

* eldlegfizetést kérni;

* bankgaranciat vagy egyéb biztositékot kérni;

* a gyartast felfiiggeszteni;

* vagy a szerz6déstol elallni.

8.8 Csomagoloanyagok

Amennyiben raklap, gylijtécsomagolas vagy egyéb gongyoleg visszaszolgaltatasra koteles, a Megrendeld
koteles azt sértetlen allapotban visszaadni.

A vissza nem szolgaltatott vagy sériilt gongyodleg ellenértékét a Nyomda jogosult kiszamlazni.



8.9 Adok és hatosagi koltségek

A szerzddés teljesitését kovetden bevezetett ) adok, dijak, vamok vagy egyéb kotelezo kozterhek a felek
eltéro irasbeli megallapodasa hianyaban a Megrendel6t terhelik, amennyiben azok kozvetleniil a szerzodés
teljesitéséhez kapcsolodnak.

9. VIS MAIOR, BESZALLITOI KORULMENYEK
ES A TELJESITES AKADALYAI

9.1 Vis maior

A Nyomda nem felel a szerzddés teljesitésének késedelméért vagy elmaradasaért, amennyiben azt olyan, a
Nyomda ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathatd €s elharithatatlan esemény okozza (vis maior).
Kiilonosen vis maiornak mindsiilhet:

* természeti katasztrofa;

* tliz;

* robbanas;

* arviz;

* foldrenggés;

* jarvany;

* habort;

* terrorcselekmény;

* kibertamadas;

* orszagos informatikai vagy tavkozlési szolgaltatas kiesése;

* hatosagi intézkedés;

* energiaellatasi zavar;

* villamosenergia-, gaz- vagy vizellatasi korlatozas;

* sztrajk;

* kozlekedési fennakadas;

* beszallitoi teljesités ellehetetleniilése.

9.2 Alapanyag-ellatasi problémak

A Nyomda nem felel olyan késedelemért vagy teljesitési akadalyért, amelyet papir-, karton-, folia-, festék-,
ragaszto-, lakk-, csomagoloanyag- vagy egyéb alapanyag hianya, jelentds késedelme vagy beszallitoi ellehe-
tetlentilése okoz.

Amennyiben az eredetileg ajanlott alapanyag nem beszerezhetd, a Nyomda jogosult — a Megrendelo eldzetes
tajékoztatasa mellett — azzal miiszakilag egyenértéki alapanyagot felajanlani.

9.3 Beszallitoi késedelem

A Nyomda a beszallitoi altal vallalt teljesitési hataridokért 6nallo felelosséget nem vallal.
A beszallito késedelmébdl eredd teljesitési késedelem nem mindsiil szerzodésszegésnek, amennyiben a
Nyomda az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedéseket megtette.

9.4 Géphiba

A Nyomda iizemi gépeinek elére nem lathaté meghibasodasa, amennyiben annak elharitasat haladéktalanul
megkezdi, onmagaban nem alapoz meg kartéritési igényt.
A Nyomda koteles a Megrendel6t a varhato késedelemrdl ésszerti idon beliil tajékoztatni.



9.5 Hataridok modosulasa
Vis maior vagy egyéb, a Nyomda érdekkorén kiviil felmeriilé akadaly esetén a teljesitési hatarido az akadaly
fennallasanak id6tartaméval automatikusan meghosszabbodik.

9.6 Elallasi jog

Amennyiben a vis maior esemény 60 napot meghaladéan akadalyozza a teljesitést, barmelyik fél jogosult a
szerz6déstdl irasban elallni.

Ebben az esetben a Megrendel6 koteles megtériteni a Nyomda altal addig igazoltan felmertilt koltségeket,
ideértve kiilondsen:

* beszerzett alapanyagok értékét;

* gyartas-elOkészitési koltségeket;

o elkésziilt félkész termékek értékét;

* szerszamkoltségeket;

* egy¢b igazolt raforditasokat.

9.7 Teljesitési hataridok

A Nyomda altal kozolt gyartasi és szallitasi hataridok tervezett idépontok.
A hatarid6 csak akkor kezdédik meg, amikor:

» a megrendelés visszaigazolasra kertilt;

* valamennyi grafikai allomany jévahagyasa megtortént;

» minden sziikséges miiszaki informacio rendelkezésre all;

* az esetleges eldleg beérkezett;

* ¢s a gyartas valamennyi el6feltétele teljesiilt.

9.8 Részteljesités

A Nyomda jogosult részteljesitésre, amennyiben ez a Megrendeld rendeltetésszert felhasznalasat nem aka-
dalyozza.
A részteljesités onalloan szamlazhato.

9.9 Szallitas

A kérveszély — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — az aru atadasaval, fuvarozonak térténd atadasaval
vagy a Megrendelo altali atvételével atszall a Megrendeldre.
Az ezt kovetden bekovetkezo sériilésekért, elveszésért vagy karosodasért a Nyomda nem felel.

10. A SZERZODES TELJESITESENEK ALAPELVEI

10.1 Az aranyossag elve

A Felek rogzitik, hogy a szerzodés teljesitése €s az esetleges mindségi kifogasok rendezése soran az ara-
nyossag elve érvényesiil.

A reklamacio6 rendezése soran alkalmazott intézkedéseknek minden esetben ardnyban kell allniuk:

* a hiba jellegével,

* a hiba mértékével;

* a ténylegesen €rintett mennyiséggel;

« valamint a hiba gazdasagi jelentdségével.

A Nyomda nem koteles olyan igényt teljesiteni, amely a hiba tényleges értékéhez képest nyilvanvaldéan
aranytalan.



10.2 Johiszemu joggyakorlas

A Felek jogaikat a johiszemiiség és tisztesség kovetelményeinek megfelelden kotelesek gyakorolni.

Egyik fél sem jogosult a szerz6désbol eredo jogait a masik fél indokolatlan gazdasagi hatranyanak eldidézése
érdekében gyakorolni.

10.3 A reklamacio célja
A reklamacio célja a ténylegesen hibas teljesités rendezése.
A reklamacio nem szolgalhat:
« arengedmény kikényszeritésére;
* fizetési kotelezettség késleltetésére;
* kereskedelmi targyalasi eszkozként;
* vagy olyan eldny megszerzésére, amely a hiba tényleges kovetkezményeit meghaladja.

10.4 A tényleges kar elve
A Nyomda kizardlag a bizonyitottan hibas teljesitésbdl kozvetleniil eredd €s igazolt karokért felel, a jelen
ASZF-ben meghatarozott felelésségi korlatok figyelembevételével.
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10.5 A koltségek igazolasa
Amennyiben a Megrendeld barmilyen koltség megtéritését igényli, koteles annak jogalapjat és Osszegét
megfeleld bizonylatokkal igazolni.
A Nyomda nem koteles elfogadni:
* bels6 koltségkimutatasokat;
* becsiilt 6sszegeket;
» atalanyjellegli koveteléseket;
» nem dokumentalt munkadijakat;
* vagy mas modon nem igazolt koltségigényeket.

10.6 Egyeztetési kotelezettség

A Megrendelé minden olyan intézkedés elétt, amely a Nyomda szamara koltséget, jovairast vagy egyéb
kotelezettséget eredményezhet, koteles a Nyomdaval elézetesen irasban egyeztetni.

Ennek elmulasztasa esetén az ebbdl eredd tobbletkoltségek a Nyomdaval szemben nem érvényesithetok.

10.7 A legkisebb sziikséges beavatkozas elve

A reklamécio rendezése soran a Felek kotelesek elsddlegesen azt a megoldast valasztani, amely a szerzo-
désszerti allapot helyredllitasara alkalmas, ugyanakkor a masik fél szdmara a legkisebb indokolt kdltséget
eredményezi.

10.8 A reklamacioval érintett mennyiség elkiilonitése

A Megrendeld koteles a reklaméacidval érintett termékeket a hibatlan termékektdl elkiilonitve tarolni.

A reklamaci6 nem terjedhet ki automatikusan olyan termékekre, amelyekkel kapcsolatban semmilyen konkrét
hiba nem keriilt megallapitasra.

10.9 A szerzodés gazdasagi egyensilya

A Felek rogzitik, hogy a szerzddés célja kolcsonosen elonyos gazdasagi egyiittmiikddés.

Jelen ASZF rendelkezéseit ennek megfeleléen kell értelmezni oly modon, hogy egyik félre se haruljon
a szerzO0dés gazdasagi céljat meghaladod, indokolatlan vagy aranytalan teher.



10.10 Az uzleti kapcsolat elsodlegessége

A Felek vallaljak, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen kozvetlen targyalas tutjan, tizleti egytittmikodésiik
fenntartisara torekedve rendezik.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felek jogosultak a jelen ASZF-ben meghatarozott jogi eszkozoket
igénybe venni.

11. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi fogalmak a kovetkez6 jelentéssel birnak.

11.1 Hibas termék

Hibas termék az a termék, amely bizonyithatoan nem felel meg az irdsban elfogadott miiszaki specifikacionak,
illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott minéségi kovetelményeknek, és az eltérés meghaladja az elfogadott
gyartasi toleranciat.

Nem mindsil hibas terméknek az olyan eltérés, amely kizardlag esztétikai jellegii, a rendeltetésszeri haszna-
latot nem befolyasolja, vagy az iparagban elfogadott technoldgiai tiiréshataron beliil marad.

11.2 Esztétikai eltérés

Esztétikai eltérés minden olyan kisebb megjelenésbeli kiilonbség, amely a termék funkciojat, hasznalhatosa-
gat, gépi feldolgozhatdsagat vagy értékesithetdségét érdemben nem befolyasolja.
Ilyennek mindsiilhet kiilondsen:

» minimalis festékpont;

* csekély szinarnyalat-eltérés;

* enyhe feliileti eltérés;

» karton természetes struktaraja;

* hajtasi ¢lek enyhe fehéredése;

* technol6giabol ered6 minimalis pozicideltérés.

11.3 Hibas teljesités

Hibas teljesités kizardlag akkor allapithaté meg, ha a Nyomda a szerzédésben vallalt 1ényeges muszaki
paramétereket bizonyithatoéan nem teljesitette.
Onmagaban néhany hibas darab eléforduldsa nem jelenti a teljes szallitmany hibas teljesitését.

11.4 Rendeltetésszeru hasznalat
Rendeltetésszerti hasznalatnak mindsiil a termék olyan felhasznalasa, amely megfelel:
 a megrendelésben meghatarozott célnak;
* a Nyomda altal ismert felhasznalasi moédnak;
* az altalanosan elfogadott csomagoloipari gyakorlatnak;
» valamint a megfelelo tarolasi €s kezelési feltételeknek.

11.5 Gépi feldolgozhatosag

Gépi feldolgozhatosag alatt a termék automata csomagold-, hajtogato-, ragaszto-, toltd- vagy egyéb feldolgo-
706 berendezésen torténd alkalmazhatosaga értendo.

A gépi feldolgozhatosag kizarolag akkor képezi a szerzddés részét, ha errdl a felek eldzetesen irdsban
megallapodtak, és sziikség esetén probagyartas tortént.

11.6 Gyartasi tétel
Gyartasi tétel az azonos technoldgiai koriilmények kozott, azonos alapanyagbol, egy gyartasi folyamat soran
eldallitott termékmennyiség.



11.7 Reprezentativ mintavétel

Reprezentativ mintavétel az a mintavételi eljaras, amely megfeleld szamu és véletlenszertien kivalasztott
termék vizsgalata alapjan alkalmas a teljes gyartasi tétel mindségének megitélésére.

Néhany kiragadott termék vizsgalata Gnmagaban nem tekinthetd reprezentativ mintavételnek.

11.8 Proof

Proof a Nyomda altal készitett, a Megrendel6 altal irasban jovahagyott szinhelyes vagy gyartasi referencia,
amely a sorozatgyartas alapjaul szolgal.

11.9 Gyartasi tolerancia

Gyartasi tolerancia alatt azon elfogadott méret-, szin-, pozicid-, mennyiségi vagy egyéb eltérések értenddok,
amelyek az ipari nyomdai tomeggyartas természetes velejaroi.

Az ezen hatarokon beliili eltérések nem mindsiilnek hibas teljesitésnek.

11.10 Reklamacio

Reklamacié a Megrendeld altal irasban bejelentett, bizonyitott és megfelelden dokumentalt mindségi vagy
mennyiségi kifogas.
A reklamacio nem mindsiil automatikusan a Nyomda felelosségének elismerésének.

11.11 Kovetkezményi kar
Kovetkezményi kar minden olyan kozvetett veszteség vagy koltség, amely nem kozvetleniil a hibas termék-
bol, hanem annak tovabbi iizleti kovetkezményeibdl ered.
Kiilonosen ide tartozik:

* termelésleallas;

* gépallas;

* tulora;

* logisztikai tobbletkoltség;

* sajat vevo altal érvényesitett ktbér;

* elmaradt haszon;

* arbevétel-kiesés;

« iizleti lehetdség elvesztése.
Ezen karok megtéritésére a Nyomda kizarolag akkor koteles, ha azt jogszabaly vagy kiilon irasbeli megalla-
podas kifejezetten eldirja.

11.12 Irasbeli kommunikacio

frasbelinek minésiil a felek altal e-mailben, elektronikus dokumentumban vagy cégszeriien alairt papiralapt
dokumentumban tett nyilatkozat.

Telefonon vagy szdban tett nyilatkozat kizardlag irasbeli megerdsités esetén tekinthetd a szerzodés részének.



